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Motto: ““Spokojny zékaznik je zarukou prosperity firmy.

Prosperujuca firma je zarukou spokojnosti pracovnikov.

Spokojny a aktivny pracovnik je zdrukou spokojnosti zakaznikov.”’

Politika spoloCnosti TRUCK TATRY, s.r.o.

Ty 7] v avixx . , .
Vizia: Poskytovat’ ¢o najsirsiemu okruhu zakaznikov vysoko profesionalne,

odborné a spolahlivé sluzby a produkty v oblasti:”’

Uskutocnovanie stavieb a ich zmien

Spokojnost’ zakaznika je nasou najvyssou prioritou
Vsetky stavebné diela a prace vykonavat’ kvalitne, zodpovedne a svedomito

Sledovat’ nové trendy a napredovat’ spolu s dynamicky sa rozvijajucim trhom tak, aby
nasa spolocnost’ bola vzZdy schopna spinit’ ocakdvania zakaznika na kvalitu sluzby
a dodavky

Dokumentovanim postupov pre vsSetky cinnosti realizované v spolocnosti a vedenim
zaznamov o nekvalite a nakladoch s tym spojenych, dosahovat’ sustavné zlepSovanie
riadenia spolocnosti

V pripade reklamacii zabezpecit' ich neodkladné vyriesenie k spokojnosti nasich
zakaznikov

S nasimi zakaznikmi a dodavatel'mi neustale udrZiavat’ a rozvijat’ partnerské vztahy
Robit’ vsetko pre zabezpecenie bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov a navstevnikov

Cestou prevencii predchdadzat’ havariam, skoro nehoddam a situaciam , ktorych doésledky
by mohli mat’ negativny dopad na zdravie zamestnancov a na Zivotné prostredie a jeho
znecistovanie

Zabezpecovat’ a presadzovat’ vsetky povinnosti vyplyvajuce z pravnych a inych
poZiadaviek

Wivarat’ podmienky pre spravne fungovanie integrovaného systému vybudovaného podla
noriem ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

Budeme vykonavat’ konzultacie za spoluticasti pracovnikov a zastupcov pracovnikov

Zabezpecit’ a presadzovat’ poZiadavky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany
Zivotného prostredia u nasich zmluvnych partnerov a uprednostriovat’ takych zmluvnych
partnerov, ktori uplatriuju rovnaké principy

Budeme dodrziavat’ prislusne pravne poZiadavky a iné poZiadavky, ktoré sme sa zaviazali
plnit’ a vztahuju sa na nase environmentaine aspekty Y ceemicom
900'
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